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Retourenregelung
der Heyl Chemisch-pharmazeutische Fabrik GmbH & Co. KG

Im Folgenden informieren wir Sie Giber unsere Regelungen zur ordnungsgemafien Abwicklung der Arzneimittelriickgabe bei
Retouren.

* Unsere Antidota (Cyanokit, Dimaval, Ditripentat-Heyl, Radiogardase, Toxogonin, Zink-Trinatrium-Pentetat) sowie
Arzneimittel zur Behandlung selten auftretender Erkrankungen (Metalcaptase, Sulfadiazin-Heyl) sind generell von der
Erstattung ausgeschlossen, es sei denn, dass wegen einer kurzen Restlaufzeit (< 3 Monate bei Versand) vor Lieferung
einer Retoure zugestimmt wurde.

o Eine Gutschrift der Ware kann grundsatzlich nur erfolgen, wenn die Ware direkt bei Heyl Chemisch-pharmazeutische
Fabrik GmbH & Co. KG bezogen wurde. Als Nachweis des Direktbezugs legen Sie bitte eine Kopie der Rechnung,
alternativ des Lieferscheins, bei. Andernfalls retournieren Sie die Ware bitte beim zustdandigen Pharmazeutischen
GroRhandler. Auch Waren aus Uberweisungsgeschéaften sind beim zustandigen GroRhandler zu retournieren.

* Die Kosten fiir die Riicksendung tragt der Kunde, es sei denn, die Retoure ist von Heyl zu verantworten.Soweit
Sie lhre Retoure unfrankiert zurlicksenden, haben Sie bitte Verstandnis dafiir, dass wir verauslagte Portobetrage
von lhrer Gutschrift abziehen, sofern Sie einen Erstattungsanspruch haben.

*  Wirbehaltenunsvor, nicht verglitungsfahige Retouren zu vernichten. Es besteht kein Anspruch aufRiicksendung.

o Auf Wunsch stellen wir fiir vernichtete Ware eine entsprechende Vernichtungserklarung aus.

* Es erfolgt keine Riicknahme von Artikeln mit Packungsumstellung, solange diese verkehrsfahig sind. Praparate,
derenHaltbarkeitauBerhalbdesZeitraumesvon 3 Monatenvor/nach Verfallliegt, kbnnen wirnichterstatten.

o Die Gutschrift basiert auf der Hohe des zum Bezugszeitpunkt gliltigen Einkaufspreises abziiglich ggf. gewahrter
Einkaufsvorteile. Spatere Preisanderungen kdnnen nicht berlcksichtigt werden. Die Erstattung richtet sich nach dem
Grund der Retoure (siehe Retourenformular).

* BittesendenSielhre Retourenanfolgende Anschrift:

c/o Heyl Chem.-pharm. Fabrik GmbH & Co. KG
Loxxess Pharma GmbH

Oberheisinger StrafRe 11
93073 Neutraubling

BeiRiickfragen wenden Sie sich bitte an den Customer Servicein derZeitvon 8:00—16:00 Uhrunter 7e/.- 08171 483 58 300.
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Retourengrund Vergiitung | Details

1 | Verfall D3-Vicotrat, 50 % | Friihestens 3 Monate vor Verfall und spatestens 3 Monate nach Verfall
Sulfasalazin-Heyl

2 | Lieferschaden 100 % | Bruchschaden werden ausschlieRlich als reklamierte Lieferschaden gemaf der
aktuell giltigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erstattet. Achtung:
Reklamationen, welche lediglich geringfiigige, rein duBerliche Schaden
aufweisen und bei denen die Wirksamkeit des Medikamentes nicht
beeinflusst ist, werden nicht anerkannt. Im Zweifelsfall senden Sie gern ein
Foto an: sales@heyl-berlin.de

3 | AuBer Vertrieb (AV) 80 % | Ware, die von uns aulRer Vertrieb (AV) gemeldet wurde, ist weiter verkehrsfahig
und abgabefahig. Retournierung bis spatestens 3 Monate nach AV Meldung in
der Lauer-taxe.

4 | Fehlbestellungen 50 % | Fehlbestellungen werden nur erstattet, wenn diese innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungsdatum gemeldet werden. Nach Zustimmung senden Sie diese Waren
temperaturkontrolliert gem. GDP-Guideline zusammen mit dem ausgefiillten
Retourenformular sowie der Rechnungskopie und der Bestatigung der
ordnungsgemalen Lagerung unverziglich an Loxxess Pharma zuriick.

5 | Uberlieferung 100 % | Senden Sie stets die reklamierte Ware temperaturkontrolliert gem. GDP-
Guideline zusammen mit dem ausgefiillten Retourenformular sowie der
Rechnungskopie und der Bestatigung der ordnungsgemalen Lagerung
unverziglich an Loxxess Pharma zurtick.

6 | Ruckruf 100 % | Zurickgerufene Ware wird inkl. Porto vollstandig erstattet.

7 | Antidota, 0 % | Unsere Antidota (Cyanokit, Dimaval, Ditripentat-Heyl, Radiogardase,
Arzneimittel zur Toxogonin, Zink-Trinatrium-Pentetat) sowie Arzneimittel zur Behandlung
Behandlung selten selten auftretender Erkrankungen (Metalcaptase, Sulfadiazin-Heyl) sind
auftretender aufgrund der indikationsbedingten kleinen Abgabemengen generell von der
Erkrankungen Erstattung ausgeschlossen.

Ausnahme: Wegen einerkurzen Restlaufzeit (<3 Monate bei Versand)
wurde vor Lieferung einer Retoure zugestimmt.

Berlin, 1. Februar 2023
HEYL Retourenregelung
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Retourenformular

Bitte legen Sie dieses Retourenformular ausgefiillt und unterschrieben lhrer Retoure bei.

PZN Bezeichnung Packungsgrofle Verfalldatum Menge Retourengrund

Wir bestatigen, dass die hier aufgefiihrte und anliegend zuriickgegebene Ware

* von Heyl bezogen und dies durch beiliegende Kopien wie Lieferscheine oder Rechnung belegt ist,
* seit der Lieferung ordnungsgemal transportiert, gelagert und gehandhabt wurde,

* in den Originalbehaltnissen befinden und in ordnungsgemaRem Zustand ist,

* unseren Verantwortungsbereich nicht verlassen hat.

Ort, Datum Stempel, Unterschrift
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