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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Heyl Chemisch-pharmazeutische Fabrik GmbH & Co. KG

1. ALLGEMEINES

Die vorliegenden Allgemeine Geschéaftsbedingungen (im
Folgenden  kurz:  AGB) gelten fir alle unsere
Geschéftsbeziehungen innerhalb Deutschlands, auch zukiinftige,
mit GroBhandel, offentlichen Apotheken, Krankenhausvoll-
apotheken und krankenhausversorgenden Apotheken (im
Folgenden zusammen kurz: Kunden). Die AGB gelten nur, wenn
der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des
offentlichen  Rechts oder ein o6ffentlich- rechtliches
Sondervermaogen ist.

Mit der Erteilung eines Auftrages erkennt der Kunde unsere AGB
an, ohne dass es besonderer Vereinbarungen im Einzelfall
bedarf.

Unsere AGB gelten ausschlieflich. Abweichende, entgegen-
stehende oder ergianzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil,
als wir ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zu-
stimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch
dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des Kunden die Lieferung an
ihn vorbehaltlos ausfiihren.

2. AUFTRAGSERTEILUNG UND
VERTRAGSSCHLUSS

Die Bestellung der Ware durch den Kunden gilt als verbindliches
Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes
ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von
5 Tagen nach seinem Zugang bei uns anzunehmen. Wir erklaren
die Annahme, sobald wir den Auftrag schriftlich bestatigen oder
durch Warenlieferung ausfiihren.

Sofern fiir die Durchfiihrung des Vertrages eine Ausfuhrge-
nehmigung erforderlich ist, steht der Vertragsschluss unter der
aufschiebenden Bedingung der Erteilung der Ausfuhr-
genehmigung.

3. VERSAND UND LIEFERUNG

Wir sind bemiiht, die erteilten Auftrage schnellstens zu erledigen
und die gewiinschten Lieferfristen einzuhalten. Zugesagte Liefer-
termine beziehen sich grundsatzlich auf das Versanddatum der
Ware. Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Grinden, die wir
nicht zu vertreten haben, nicht einhalten kénnen (Nichtver-
fugbarkeit der Leistung), werden wir den Kunden hierlber unver-
ziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue
Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen
Lieferfrist nicht verfigbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise
vom Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte
Gegenleistung des Kunden werden wir unverziglich erstatten.
Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt
insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch
unseren Zulieferer,
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wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen
haben, weder uns noch unseren Zulieferer ein Verschulden trifft
oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften des § 286 BGB. In jedem Fall ist jedoch
eine Mahnung durch den Kunden erforderlich.

Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn

¢ die Teillieferung oder Teilleistung fur den Kaufer verwendbar
ist,

¢ die Restlieferung und Restleistung sichergestelltist und

o dem Kéaufer aus der Teillieferung oder Teilleistung kein
erheblicher Mehraufwand entsteht.

Der Versand erfolgt nach unserer Wahl unter Ber{icksichtigung
der glltigen GMP/GDP-Richtlinien. Die Ausfiihrung von
Auftragen fur Express-Sendungen ist am gleichen Tag nur
moglich, wenn sie uns bis 12 Uhr erreichen. Zuschlage fiir einen
Eilversand gehen zu Lasten des Kunden. Die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
Ware geht spatestens mit der Ubergabe auf den Kiufer {ber.
Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Ware
sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der
Ware an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
Uber. Transport- und sonstige Versicherungen sind durch den
Kunden abzuschlieBen. Ersatzanspriche fir Verlust oder
Beschadigung sind bei dem Transportunternehmen durch den
Empfanger unmittelbar geltend zu machen. Von der Lieferver-
pflichtung sind wir befreit, wenn durch unverschuldete
Umstdnde die Lieferung unmoglich gemacht oder in
untragbarer  Weise  erschwert wird (z.B. durch
Betriebsstorungen, Arbeitskrafte-, Energie- oder
Rohstoffmangel, Streiks, Aussperrungen, Verkehrsstorungen,
behordliche Verfigungen und Falle héherer Gewalt).

Apothekenauftrdge, die vom GroRhandel nicht erfillt werden
konnten, fihren wir an den zustdndigen GroRhandel aus. Bei
einem  Nettowarenwert unter 500,00 EUR fallen
Versandkosten in Héhe von EUR 8,30 an. Bei Lieferungen an
den pharmazeutischen GroBhandel wird bei einem
Rechnungsbetrag (Netto-Warenwert) unter EUR 500,00 eine
Versandkostenpauschale in Héhe von EUR 8,30 in Rechnung
gestellt. Bei einem Rechnungsbetrag (Netto-Warenwert) unter
EUR 250,00 wird ein Zuschlag von EUR 12,50 berechnet. Bei
Lieferungen an offentliche Apotheken, Krankenhaus-
apotheken oder Versorgungsapotheken wird bei einem
Rechnungsbetrag (Netto-Warenwert) unter EUR 500,00 eine
Versandkostenpauschale von EUR 8,30 in Rechnung gestellt.
Fir Lieferungen in das Ausland sind die Preise ex Works
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Neutraubling zu verstehen. Zustellgebiihren far
Paketsendungen, Rollgelder far Stlickgut und
Speditionssammelgut gehen stets zu Lasten des Kunden. Aus
organisatorischen Griinden kdonnen Auftrdage nicht durch uns
bis zur Spesenfreigrenze erhoht werden. Wir bitten daher, die
Bestellmengen genau anzugeben. Der Transport der Ware
erfolgt entsprechend der Verpackungsverordnung entweder
in Mehrwegtransportbehaltern oder in Wellpappkartons, die
wieder verwendet bzw. der stofflichen Verwertung zugefihrt
werden kénnen.

4, BERECHNUNG UND PREISE

Die in der Preisliste angegebenen Herstellerabgabepreise sind
freibleibend. Es werden die am Versandtage glltigen Preise in
Rechnung gestellt zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer. Bei der Preisfestsetzung wurden die gesetzlichen
Vorgaben bericksichtigt.

5. MANGELRUGE UND

GEWAHRLEISTUNG
Voraussetzung fur jegliche Gewdhrleistungsrechte des Kaufers
ist dessen ordnungsgemaRe Erfillung aller nach § 377 HGB ge-
schuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten. Fiir Bruch-
, Frost- und Hitzeschaden oder daraus entstandene Folgen
leisten wir keinen Ersatz, es sei denn, dass wir den entstandenen
Schaden zu vertreten haben. Samtliche Risiken, die durch falsche
Lagerung entstehen kdnnen, gehen zu Lasten des Kunden. Der
Kunde hat die ordnungsgemiafle Lagerung nachzuweisen.
Transportschaden sind dem Spediteur hinreichend deutlich
anzuzeigen.

Der Kunde hat die Pflicht, bei Abweichungen von Farbe, Starke,
Breite, Gewicht und sonstigen duRerlich feststellbaren Mangeln,
die Ware sofort zuriickzuschicken bzw. uns zu verstandigen.
Unsere Haftung fiir verdeckte Mangel richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen (BGB, HGB); diese Mangel sind uns
unverziglich schriftlich mitzuteilen. Ersatzanspriiche aus solchen
Mangeln konnen nur gestellt werden, wenn der Kunde den Nach-
weis  Uber Lagerung und sachgemale
Aufbewahrung der Ware fiihrt. Bei Priifung von Fehlmengen ist
in jedem Fall das von uns festgestellte Versandgewicht
mafRgebend.

einwandfreie

Wenn berechtigte Beanstandungen vorliegen, die durch unser
Verschulden entstanden sind, leisten wir nach unserer Wahl
kostenfreien Ersatz oder nehmen die Ware gegen Gutschrift
zuriick. Gewahrleistungsanspriiche konnen innerhalb von 12
Monaten nach Gefahriibergang geltend gemacht werden.

6. HAFTUNG

Im Falle von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit unsererseits
oder von Seiten unserer Vertreter oder Erflillungsgehilfen
haften wir nach den gesetzlichen Regeln; ebenso bei
schuldhafter Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten.
Soweit keine vorsatzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist
unsere Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
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Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich anders geregelt, ist
unsere Haftung ausgeschlossen.

7. WEITERVERKAUF

Die geschltzten Marken von Arzneimitteln der Heyl Chemisch-
pharmazeutische Fabrik GmbH & Co. KG diirfen auf keinen Fall
verletzt
Gegenliberstellungen und vergleichende Werbung unserer
Arzneimittel mit Ersatz- oder anderen Prdparaten zu
unterlassen. Es ist auch unzuldssig, unsere geschitzten
Marken fir Waren fremder Herstellung oder fiir verarbeitete
Originalpraparate, ohne unsere ausdrickliche schriftliche
Genehmigung zu verwenden. Der Weiterverkauf des
GroRRhandels ist auf Apotheken, Krankenhausvollapotheken
und Tierdrzte mit Selbstdispensierrecht beschrankt. Alle
Praparate dirfen nur in unverdnderter und unversehrter
Originalverpackung an den Verbraucher abgegeben werden.
Ausfuhr und Weiterverkauf in Freihafengebiete sind von
unserer ausdricklichen schriftlichen Genehmigung abhangig.
Der Kunde ist verpflichtet, seinen Abnehmern die gleichen
Bedingungen aufzuerlegen.

werden. Beim Weiterverkauf sind

8. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Rechnungen werden am Tag der Lieferung ausgestellt. Wenn
nicht anders vereinbart, ist die Zahlung innerhalb von 30 Tagen
nach Rechnungsdatum zu leisten. Wir sind jedoch, auch im
Rahmen einer laufenden Geschéaftsbeziehung, jederzeit
berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen
Vorkasse durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt
erklaren wir spatestens mit der Auftragsbestatigung.

Als Zahlungseingang gilt der Tag, an dem wir Uber den
Betrag verfiigen koénnen. Bei Uberschreitungen des
Zahlungszieles gerat der
Zahlungsverzug, ohne dass es einer Zahlungserinnerung
bedarf. Fiir die erste Mahnung wird eine Mahngebuhr in
Hohe von EUR 5,00 erhoben, fir die 2. Mahnung eine
Geblihr in Héhe von EUR 10,00. Die 3. Mahnung wird mit
einer Gebihr von EUR 10,00 sowie einer finalen
Zahlungfrist von 10 Tagen nach Mahnungseingang
ausgestellt. Nach Verstreichen dieser Frist wird der
Mahnvorgang an ein Inkassobiiro libergeben. Der Kaufpreis
ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns
die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegenuber Kaufleuten bleibt unser
Anspruch auf den kaufméannischen Falligkeitszins (§ 353
HGB) unberihrt. VerstoBt der Kunde trotz Abmahnung
wiederholt gegen unsere Zahlungsbedingungen, behalten
wir uns aullerdem vor, weitere Lieferungen einzustellen
oder gegen Nachnahme oder Vorauskasse zu liefern.

Kunde automatisch in
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9. EIGENTUMSVORBEHALT

Samtliche von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollen
Bezahlung unserer samtlichen Forderungen aus der Geschafts-
verbindung unser Eigentum (Vorbehaltsware). Bei Vertrags-
verletzungen des Kunden, einschlieBlich Zahlungsverzug, sind wir
berechtigt, die Ware zuriickzunehmen. Der Kunde ist berechtigt,
im Rahmen eines geordneten Geschaftsverkehrs laufend tber
die von uns gelieferten Waren zu verfligen, insbesondere sie
weiterzuverkaufen. Zu anderen Verfligungen Uber die
Vorbehaltsware ist der Kunde nicht berechtigt, insbesondere
darf er die Vorbehaltsware nicht verpfanden oder zur Sicherheit
Ubereignen. Die aus dem Weiterverkauf an Dritte entstehenden
Forderungen tritt der Kunde in Hohe des noch offenen
Rechnungsbetrages als sicherungshalber an uns ab. Soweit
unsere Forderungen insgesamt durch die vorstehend erklarten
Abtretungen bzw. Vorbehalte zu mehr als 125% zweifelsfrei
besichert sind, wird der Uberschuss der AuRenstinde bzw. der
Vorbehaltsware auf Verlangen des Kunden nach unserer
Auswahl freigegeben. Unbesehen unserer Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen ist der Kunde ermachtigt, die
abgetretenen Forderungen bis auf Widerruf einzuziehen; eine
Abtretung dieser Forderung darf nicht erfolgen. Der Kunde ist
verpflichtet, die Waren gegen alle Ublichen Risiken (Feuer-,
Einbruch-, Wasserschaden) zu versichern. Die Berechtigung des
Kunden zur WeiterverauBerung unserer Vorbehaltsware sowie
die Erméachtigung zur Einziehung der abgetretenen Forderungen
erléschen mit der Zahlungsunfahigkeit bzw. Zahlungseinstellung
des Kunden.

10. ERFULLUNGSORT UND

GERICHTSSTAND
Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Ver-
pflichtungen ist flr beide Vertragspartner Sitz der Heyl
Chemisch-pharmazeutische Fabrik GmbH & Co.KG.

Flr alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland (unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts).

11. SONSTIGE BEDINGUNGEN

Eine von uns im Einzelfall dem Kunden entgegen den
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahrte
Verginstigung bedeutet grundsatzlich keine Abweichung von
diesen Bedingungen.

Wir weisen darauf hin, dass wir Angaben, die mit der Auftrags-
abwicklung zusammenhangen, im Sinne der Daten-
schutzgesetze verarbeiten.

Die Zurlickbehaltung von Zahlungen wegen nicht anerkannter
Beanstandungen und die Aufrechnung mit Gegenforderungen
sind nur zuldssig, soweit der Anspruch des Kunden
rechtskraftig festgestellt oder unbestrittenist.

12. ZUSATZLICHE LIEFERBEDINGUNGEN

FUR KRANKENHAUS-
VERSORGUNGSAPOTHEKEN

Ausgabe: 1. Juli 2026

Die Versorgungsapotheke ist verpflichtet, bei Auftrags-
erteilung anzugeben, ob die Ware fir ein Krankenhaus
bestimmt ist oder fir die Abgabe an Endverbraucher. Die
Berechnung von Lieferungen zur Krankenhausversorgung
erfolgt zum APU/KVA Preis zuzlglich der jeweils geltenden
Umsatzsteuer. Voraussetzung fiir die Belieferung und diese
Berechnung ist die Zusendung einer Kopie der behordlichen
Genehmigung der Versorgungsvertrage. Die Versorgungs-
apotheke teilt Heyl unaufgefordert mit, falls ein
Versorgungsvertrag beendet wird bzw. die behordliche Ge-
nehmigung erlischt.
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